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Herzlichen Dank, dass Sie sich fur eines unserer Produkte

entschieden haben. Bitte lesen Sie vor der Montage und

Inbetriebnahme ihrer Anlage alle Anleitungen, Montage-

/Installationsanleitung und Bedienungsanleitung fiur den
comfort CKA, sorgfaltig durch.

So vermeiden sie unndtige Schaden, die durch eine
eventuell unsachgemaRe Aufstellung oder Bedienung,
hervorgerufen werden.
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1 Wichtige Hinweise vor Installation u. Inbetriebnahme

AVor Installation bzw. Inbetriebnahme der Heizanlage ist diese Dokumentation
sorgfaltig zu lesen. Bei Unklarheiten ist mit dem technischen Kundendienst der ,,SHT
Heiztechnik aus Salzburg“ Rucksprache zu halten (Tel. +43 (0)662 450 444-0).

~FACHGERECHTE INSTALLATION & INBETRIEBNAHME":

Der ordnungsgemaélRe Betrieb des Heizkessels / der Anlage ist nur dann gegeben, wenn diese von einem geschulten Fachmann
(konzessionierter Installateur oder Heizungsbauer) nach den anerkannten Regeln der Technik installiert wird. Die gesamte
Elektroinstallation ist von einem konzessionierten Unternehmen durchzufiilhren. VDE, OVE und sonstige einschlagige
Vorschriften und Normen sind einzuhalten. Die Erstinbetriebnahme wird vom werksautorisierten Kundendienst bzw. SHT
Partnerfirmen angeboten und auf Wunsch durchgefuhrt. Vor Erstinbetriebnahme des Kessels durch einen Fachmann hat der
Betreiber der Anlage fir eine betriebsbereite Anlage (d.h. elektrische Verkabelung, hydraulische Anschlisse, freien und
geeigneten Kamin, geeignete Warmeabfuhr und geeigneten Brennstoff) zu sorgen.

.ORDNUNGSGEMASSER BETRIEB*:

Bitte beachten Sie, dass der Heizkessel / die Anlage nicht kindersicher (Turen, etc.) ausgefuhrt wurde und somit weder von
Kindern noch von anderen unbefugten bzw. nicht geschulten Personen betrieben werden darf. Die Einschulung erfolgt von
Ilhrem Fachmann (Installateur, autorisierter Kundendienst oder SHT Kundendiensttechniker) bei der Inbetriebnahme oder
Wartung. Bei nicht fachgerechter Installation und Inbetriebnahme sowie bei unsachgeméaf3er Betriebsweise
entgegen den geratespezifischen Anforderungen (gem. techn. Dokumentation, Bedienungsanleitung) erlischt
jeglicher Gewahrleistungs- bzw. Garantieanspruch. Eine Rilcklaufanhebung und die Verwendung eines
Pufferspeichers, sowie ein hydraulischer Abgleich des Gesamtsystems sind fur einen ordnungsgemafRen Betrieb
zwingend erforderlich. Die Wa&armeabnahme muss eine Mindestlaufzeit des Gerates von 1,5 - 2h pro
Verbrennungszyklus bei min. 50% der Nennleistung ermaoglichen.

~BRENNSTOFF u. AUFSTELLUNG":

Die Feuerstatte ist vom anlagenkundigen Betreiber nur mit dem dafir vorgesehenen Brennstoff (Anforderungen an den
Brennstoff gem. techn. Dokumentation) und in geeigneten, trockenen Heizraumen/AufstellungsrGumen zu betreiben. Das
Brennstofflager muss ebenfalls trocken sein und den brennstoffspezifischen Anforderungen (siehe Lagerraumgestaltung)
genugen. Heizraum/Aufstellungsraum und Brennstofflager missen den geltenden Bau- und Sicherheitsvorschriften (besonders
Brand- und Personenschutzvorschriften) entsprechen. Der Lagerraum darf nur nach vorangehender Beliuftung (siehe
auch Pellet - Lagerraum Sicherheitshinweisschilder) und abgeschalteter und stromlos gemachter Anlage betreten
werden.

+KAMINANFORDERUNGEN BEI HEIZANLAGEN®:

Bei neuen oder neu sanierten Kaminen ist vom Anlagenbetreiber noch vor der (Erst-)Inbetriebnahme der Heizungsanlage dem
beauftragten Heizungsfachmann oder Kundendiensttechniker unaufgefordert ein gultiges Abnahmezertifikat des
zustandigen Kaminkehrers vorzulegen und die Eignung und Betriebsbereitschaft des Kamins nachzuweisen. Der
Kaminstrang ist vom Betreiber frei zu machen (keine Abdeckungen oder Verstopfungen). Fur gute Durchliuftung (gentugend
Frischluft) im Heizraum/Aufstellungsraum ist zu sorgen. Auf etwaige bestehende Méangel und/oder Veranderungen im Kamin
und in der Heizungsanlage ist hinzuweisen. Nach Moglichkeit soll bei Erstinbetriebnahme der Heizanlage auch der zustandige
Kaminkehrer beigezogen werden. Aufgrund niedriger Abgastemperaturen in der Ubergangszeit ist der Kamin auf jeden Fall
feuchte unempfindlich und dicht auszufuhren. Rauch- bzw. Abgase mussen ungehindert ins Freie gefuhrt werden.

~PERIODISCHE REINIGUNG UND WARTUNG DER ANLAGE":

Jede Heizungsanlage, d.h. Feuerstatte inkl. aller angeschlossenen Systemkomponenten (z.B. Kamin, Fordersystem,
Sicherheitssysteme) muss einer periodischen Wartung und Reinigung unterzogen werden, damit die Funktion und die
Wirtschaftlichkeit gesichert bleibt. Beachten Sie dazu die Reinigungs- und Wartungsvorschriften dieser Anleitung. Die ,,SHT
Heiztechnik" bzw. SHT Partnerfirmen bieten ihren Kunden einen umfassenden Service-/Wartungsvertrag und tbernimmt
gerne diese verantwortungsvolle Aufgabe fur Sie. Informationen dazu erhalten Sie von unseren zustandigen Auf3endienst- und
Kundendienstmitarbeitern. Ihr zustandiger Kaminkehrer Ubernimmt gerne die Reinigung der Feuerstéatte. Nur ein sauberer und
richtig eingestellter Heizkessel ist ein 6konomischer Heizkessel. Ein Belag von lediglich 1 mm auf den Warmetauscherflachen
erh6ht den Brennstoffverbrauch um ca. 7 %.

Informationen dazu erhalten Sie von unseren zustandigen Au3endienst- und Kundendienstmitarbeitern.

BEACHTEN SIE DIE RICHTIGE ,MONTAGEREIHENFOLGE":

Beachten Sie die richtige Montagereihenfolge in dieser Anleitung. Die Montage des lIsoliermantels (Blechverkleidung inkl.
Isolierung) muss vor dem wasserseitigen Anschluss erfolgen! Vor Inbetriebnahme ist die Heizanlage den Normen entsprechend
mit dem Warmetragermedium zu beflllen und ein geeigneter Betriebsdruck in den Verteilrohrleitungen herzustellen.

BEACHTEN SIE DIE ,ALLGEMEINEN SICHERHEITSVORSCHRIFTEN":

Achten Sie auf die Einhaltung der Vorgaben gemaR den gultigen Gesetzen, Normen, sowie auf die Einhaltung der ortlichen
feuer- und baupolizeilichen Vorschriften, der Heizungsanlagenverordnung und auf alle damit verbundenen notwendigen
Sicherheitsanforderungen  fur heiztechnische Anlagen, Heizrdume und Brennstofflagerraume. Ihr  zustandiger
Installationsfachbetrieb, der zustandige Kaminkehrer und die zustandige Baubehorde informieren Sie gerne naher.

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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2 Geratebeschreibung

2.1 Typenschild und Auftragsnummer

Das Typenschild finden Sie an der Kesselriickwand.

Wichtige Hinweise:

Bitte bewahren Sie alle mitgelieferten Dokumente sorgféltig auf. Im Gewé&hrleistungsfall oder fur
spatere Ersatzteillieferungen bendtigen wir immer die Seriennummer des Gerates. Ohne Angabe
dieser Information kénnen wir keine Gewahrleistung anerkennen.

3 Funktionsbeschreibung und technische Vorzuge

Bild 1: 3-D Ansicht Kesselschnitt

Der comfort CKA ist ein speziell fur die Verfeuerung von
Holzpellets konzipiertes Gerat. Es handelt sich bei dieser
Anlage um ein Kesselgerat (Niedrigenergie-Zentralheizung).
Die Abgabe der erzeugten Energie erfolgt Uber den
Wasserwarmetauscher an das Warmeabfuhrsystem in den
hydraulisch angeschlossenen Pufferspeicher. Die abgefuhrte
Energie dient einerseits zur Brauchwasseraufbereitung (z.B.
heiBes Wasser zum Baden) und andererseits fur die
Energieversorgung der Radiatoren und FulBbodenheizung
(Heizung).

Fur den Heizbetrieb (Wasseraufbereitung und Heizung)
muss der Kessel eingeschaltet und die gewulnschte
Heizkesselleistung bzw. Temperatur ausgewahlt werden.
Uber einen externen Regler kann das Ein- und Ausschalten
der Anlage automatisiert bzw. die notwendige
Leistungsstufe automatisch moduliert werden.

Beim Starten, egal ob automatisiert oder von Hand
ausgelost, wird die Brennkammer (Kammrost) automatisch
gereinigt. Die Holzpellets werden Uber eine Steigschnecke
und Fallschacht (mit zwischenliegender Zellradschleuse als
Ruckbrandsicherung) in die Brennkammer gefordert und
elektrisch geziindet.

Die Forderschnecke liefert automatisch Pellet nach. Der fur
die Verbrennung notwendige Sauerstoff stromt kontrolliert
zur Brennkammer. In der Brennkammer und in den
nachgeschalteten Rauchgasziigen brennen die
Verbrennungsgase aus, die Warme wird uber
Warmetauscherflachen abgegeben. Ein Saugzugventilator
(der beim Hoch- und Niederregeln geringe Gerausche
entwickeln kann), abgestimmt auf Brennstoffmenge und
notwendiger Verbrennungsluft, sorgt fir einen stabilen
Unterdruck im Kessel und fur den sicheren Abtransport der
Rauchgase zum Kamin.

Uber die Verbrennungstemperatur, wird die erforderliche
Luftmenge geregelt.

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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4 Systemanforderung

Produkte der SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH werden immer mit anderen bautechnischen
Einrichtungen kombiniert und stellen daher fir den stoérungsfreien Betrieb bestimmte
Systemanforderungen. Nachfolgend werden einige besonders wichtige Anforderungen explizit
genannt.

Im Vorfeld sollte immer eine fundierte Anlagenplanung Uber einen konzessionierten Installateur oder
Heizungsbauer erfolgen, damit einzelne Systemkomponenten aufeinander abgestimmt und die
gewilnschte Gesamtldsung erreicht wird.

Ein hydraulischer Abgleich der gesamten Anlage ist fur einen ordnungsgemaRen Betrieb erforderlich.

4.1 Einsatzmoglichkeiten

- als Hauptheizung: Einsatz als Zentralheizungsgerat im Niedrigenergie- und Einfamilienhaus inkl.
Warmwasseraufbereitung.
- als Zusatzheizung: Einsatz zusatzlich zu anderen Warmequellen.

Diese Unterscheidung spielt bei der Anlagenauslegung und Komponentenwahl (Solar, Puffer, etc.) eine
entscheidende Rolle.

Generell muss eine Warmelastberechung fir das jeweilige Objekt wo der Heizkessel eingebaut wird
vom konzessionierten Heizungsbauer berechnet werden und vorliegen.

Erfahrungswerte zeigen das eine Heizanlage ca. 1800 Std. in Summe auf Nennlast in einer Heizsaison
betrieben wird (gesamte Nennlast und Teillaststunden aufsummiert).

Bsp.: CKA 10: Nennleistung 11,3 kW * 1800 h = 20.340 kWh pro Jahr; Pelletheizwert ca. 4,8 kWh/kg
Pelletbedarf pro Jahr ca. 20.340 kWh / 4,8 kWh/kg = 4237,5 kg

4.2 Aufstellungsraum (Mindestabstande zu brennbaren Materialien)

Die technische Dokumentation Montage- und Installationsanleitung des comfort CKA visualisiert
Ilhnen die Abstande, die bei der Aufstellung bericksichtigt werden. Sollte man ein automatisches
Beschickungssystem verwenden, ist der Pellet Lagerraum nach der TRVB H118 auszufuhren.

4.3 Wasserseitige Leistungsabnahme

Die Heizanforderung (Warmebedarf) muss eine Laufzeit des Gerates von 1,5 Stunden mit mindestens
50% der Nennleistung pro Verbrennungszyklus sicherstellen.

4.4 Raum- und Umgebungstemperaturen/-feuchtigkeit

Die Anlage ist zum Betrieb in Kellerrdumen mit normaler Luftfeuchtigkeit und Raumtemperaturen von
+5°C bis +20°C konzipiert.

Bei Raumtemperaturen unter 5 °C muss ein geeigneter Frostschutz im Wasserkreislauf vorgesehen
werden.

Die Anlage ist nicht spritzwassergeschutzt und darf nicht in Nassrdumen aufgestellt werden.

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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4.5 Kaminanschluss

Der Anschluss an einen fir feste Brennstoffe geeigneten und Feuchte unempfindlichen Kamin ist
zwingend vorgeschrieben. Der Kaminzug muss immer zwischen minimal 5 und maximal 15 Pa liegen.
Vor der Installation muss eine Kaminberechnung/Dimensionierung erfolgen. Der Kamin sorgt gerade
bei Stromausfall fur den sicheren Abtransport der Rauchgase aus dem Gerat und Ubernimmt somit
eine wichtige Sicherheitsfunktion.

Bei zu hohem Kaminzug (=15 Pa) empfehlen wir den Einbau eines Zugreglers. Beachten Sie dazu die
Einbauhinweise der Kaminkehrer.

Die Anlage soll grundsatzlich immer an einen eigenen Kamin angeschlossen werden.
Ist dies nicht mdglich, so kann mit diesem Pelletsgerat ein Kamin mehrfach belegt werden.
Gesetzliche Bestimmungen am Aufstellungsort sind immer vorrangig zu beachten!

Der erforderliche Zug des Kamines kann mit O Pascal angesetzt werden, dies wurde in zahlreichen Prifungen ohne
KaminanschluR nachgewiesen, es bedurfte keinerlei Anderungen der Verbrennungsparameter. Aufgrund der Unterbrechung der
Brennstoffzufuhr bei Turoéffnung, ausgeldst durch Schalten des Turkontaktschalters bzw. durch Abfall der
Verbrennungstemperatur, und aufgrund der Widerstande im Gerat nach etwaigem Stillstand des Rauchgasgeblases
(Storabschaltung, aber auch bei Defekt) kénnen die Geréate den Feuerstéatten der Bauart 1 zugeordnet und somit an einem
mehrfach belegten Schornstein angeschlossen werden.

4.6 Verbrennungsluftversorgung

a) Die Anlage arbeitet raumluftabhangig. Eine ausreichende Verbrennungsluftversorgung ist zwingend
notwendig. Unterdricke im Aufstellraum sind nicht zulassig, daher sind bei der Kombination mit
raumlufttechnischen Anlagen (z.B. Liuftungsanlagen, pneumatische Fremdprodukte, etc.) die
einschlagigen technischen Regeln/Vorschriften und unsere zuséatzlichen technischen Informationen
(siehe Montageanleitung) zu beachten.

b) Eine Nachristung des comfort CKA mit externer Verbrennungsluftzufiihrung ist moglich. D.h.
die gesamte Verbrennungsluft wird von auRen (vom Freien) geholt!

4.7 Pelletqualitat

Holzpellets bestehen zu 100 Prozent aus naturbelassenen Holzresten (Hobelspane, Sdgespane,...). Die
trockenen Holzreste werden zerkleinert und zu Holzpellets verpresst. Die Qualitat der Pellet wird durch
die ONORM 7135 und die DIN plus festgelegt.

Praxis: 2 Kilogramm Holzpellets entsprechen ungefahr einem Liter Heiz6l Leicht (HEL). Holzpellets
mussen absolut trocken transportiert und gelagert werden. Beim Kontakt mit Feuchtigkeit wirden
Pellet stark aufquellen, da Holz hygroskopisch (d.h. es steht in standigem Feuchtigkeitsaustausch mit
der Umgebung) ist.

Wie erkennt man qualitativ hochwertige Holzpellets?

Gute Qualitat: die Oberflache erscheint glatt und glanzt seidenmatt, gleichmafige Ladnge der Pellets,
kein Staubanteil.

Mindere Qualitat: Langsrisse, hoher Anteil extrem langer und/oder kurzer Pellet, hoher Staubanteil.

Wie kénnen Sie die Pressqualitat der Pellet schnell und tberschlagig prifen?

Geben Sie einige Holzpellets (1 Hand voll) in ein Glas Wasser.

Gute Qualitat: Pellet versinken; aufgrund der héheren Dichte gegeniiber Wasser.
Mindere Qualitat: Pellet schwimmen; aufgrund der niedrigen Dichte gegeniiber Wasser.

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen. Irrtum, Druckfehler und technische Anderungen vorbehalten
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4.8 Rucklaufanhebung

Eine Rucklaufanhebung ist zwingend vorgeschrieben. Die Riucklauftemperatur muss mindestens
55°C am Rucklaufstutzen des Geréates (ldealwert 60°C) betragen, da sonst Versottung und
Teerbildung — Folgeerscheinung Korrosion — eintreten kann. SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH
bietet hierzu spezielle Anschlussgruppen an. Details in der separaten Montage- und
Installationsanleitung.

4.9 Pufferspeicher

Fur den effizienten Betrieb Ihres Geréates ist ein Pufferspeicher erforderlich. Durch die Verwendung des
Pufferspeichers kann der Kessel stets im optimalen Leistungsbereich betrieben und somit der
Verbrauch und die Schadstoffemissionen minimiert werden. Gleichzeitig wird die Lebensdauer der
Anlagen- und Verschleil3teile erhoht.

4.10 Reinigung, Wartung, Pflege

Bei der Verbrennung von festen Brennstoffen fallen Asche und Russ an, weshalb eine periodische
Reinigung und Wartung notwendig ist. Ohne diese MalRnahmen kdnnen Stérungen auftreten, fir die
wir keine Haftung Ubernehmen kénnen. Nur ein sauberer und richtig eingestellter Heizkessel ist ein
okonomischer Heizkessel. Ein Belag von lediglich 1 mm auf den Wéarmetauscherflachen erhdoht den
Brennstoffverbrauch um ca. 7 %.

4.11 Netzspannung/Spannungsversorgung

230 VAC/50 Hz. Spannungsschwankungen von —15% bis +10% sind zulassig.

4.12 Heizen mit Holz — unserer Umwelt zuliebe

Holz wachst mit der Kraft der Erde und der Sonne. Ein
naturlicher Brennstoff, der stdndig nachwéachst, und CO2
neutral verrottet oder verbrennt.

Kohlendioxid

Der Rohstoffverknappung und dem Treibhauseffekt bei
Verwendung von fossilen Energietragern, wie Erddl oder
Erdgas, muss wirkungsvoll begegnet werden.

4o
k Sauerstoff 2

Bild 2: CO2 Haushalt

Eine lebenswerte Energiezukunft nutzt modernste Technologie und einen wertvollen biogenen
Brennstoff: Holz.

Das Holz wird anfangs erwarmt und bei ca. 100° C getrocknet. Mit steigender Temperatur treten
zuerst gasférmige Stoffe (Wasser- und Sauerstoff) aus. Der Flammpunkt liegt je nach Glte des
Brennstoffes zwischen 230°C und 280°C. In weiterer Folge werden feste Stoffe (Zellulose, Lignin
usw.) in den gasférmigen Zustand uUbergefihrt. Unter Pyrolyse versteht man die thermische
Aufspaltung der Stoffe und den Wechsel des Aggregatzustandes im Temperaturbereich zwischen 180°
C und 450°C. Die Zersetzung des Holzes wird als Primarverbrennung (endothermer Vorgang)
bezeichnet. Die Holzgase werden nun unter Zufuhrung von vorgewarmter Sekundarluft in der
Nachverbrennungszone verbrannt (exothermer Vorgang.)

Die Verbrennungsluft wird durch Unterdruck (mittels Saugzugventilator) tber die Primér- und
Sekundéareinlass6ffnung zugefiuhrt.
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5 Erstinbetriebnahme

A Wichtige Hinweise:

- Lassen Sie Kinder nicht unbeaufsichtigt in Anlagennéhe: die Anlage ist nicht kindersicher!

- Vor der Erstinbetriebnahme sind samtliche Anschlisse (Wasser- und Rauchrohranschluss, Elektrik)
an der Anlage zu uberpriufen. Der Anlagendruck muss bei kalter Anlage mindestens 1,5 bis max. 2
bar betragen.

- Kesselgerate durfen niemals ohne Wasserfullung und Verbindung zum Heizsystem in Betrieb
genommen werden. Sicherheitseinrichtungen dirfen nicht Gberbriickt oder ausgebaut werden.

- Feuerraumtur immer, auch im kalten Zustand, geschlossen halten.

- Verwenden Sie beim Hantieren an der Anlage immer den mitgelieferten Hitzehandschuh.

- Achten Sie darauf, dass sich im Brennraum und in der Brennkammer keine Gegenstédnde befinden.

- Kamin: der Kamin muss frei sein. Lassen Sie den Kamin vom Kaminkehrer Uberprifen und
reinigen. Bitte vergessen Sie das Rauchrohr zwischen Kessel und Kamin nicht.

- Erst nach vollstadndiger Installation gemass der Montage und Installationsanleitung, dirfen Pellet
(mindestens 5 k@) in den Vorratsbehélter geflllt werden.

- Samtliche Stahl- und Gussteile sind mit hochhitzebestidndigem Lack behandelt.

Beim ersten Anheizen trocknet der Lack nach, was zu einer kurzfristig erhéhten Geruchs-
und Rauchentwicklung fuhren kann. Bitte beachten Sie dabei folgende Punkte:

- es sollten sich keine Personen oder Haustiere im Raum aufhalten.

- den Raum gut durchltften, damit die Dampfe ungehindert abziehen kdnnen.

- wahrend der Aushartezeit ist der Lack weich. Lackierte Flachen nicht beruhren, um eine
Beschadigung der Lackflachen zu vermeiden.

- der Lack hartet im Laufe des Betriebes aus.

- Einstellmessung, Kaminzug messen

5.1 convey AIR Pellet — Fordersystem fur EKA und CKA (Saugfordersystem)

Die Lagerraumgestaltung, die Montage und die Bedienung dieser Anlage finden Sie in der separaten
Technischen Dokumentation, die dem Pellet — Fordersystem beigelegt ist.

6 Sicherheitshinweis

Sicherheitshinweise:
wahrend des Betriebes beachten.
Achtung Verbrennungsgefahr!

1) Lassen Sie Kinder nicht unbeaufsichtigt in Anlagennahe. Die Anlage ist nicht kindersicher.
Legen Sie keine brennbaren Gegenstande auf den Kessel.

2) Verwenden Sie beim Hantieren an der Anlage immer einen Hitzehandschuh (als Option im
Lieferumfang).

3) Feuerraumtur (wenn optional auch Vorratsbehalterdeckel) im kalten Zustand immer
geschlossen halten (Ausnahme: zur Reinigung und zur Brennstoffbeflllung).

4) Achten Sie darauf, dass sich im Brennraum und in der Brennkammer keine Gegenstadnde
befinden.

5) Erst nach fachgerechter Installation und bei Erstinbetriebnahme gemaéss der Montage- und
Installationsanleitung durfen Pellets (mindestens 5 kg) in den Vorratsbehélter gefullt werden.

6) Achtung: Der Kessel verbraucht im Betrieb Sauerstoff. Sorgen Sie immer fir einen gut
durchlufteten Aufstellraum.

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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7 Betriebsarten

Der Kessel kann in zwei verschiedenen Betriebsmodi betrieben werden. Einerseits im Kesselbetrieb
und andererseits im Heizstufen-/Pufferbetrieb. Die Einstellung der beiden Betriebsarten wird in der
Basisebene der Regelung vorgenommen.

7.1 Kesselbetrieb

Der Kesselbetriebsmodus ist als Standardmodus in der Regelung hinterlegt und findet solange
Anwendung bis der Betreiber individuell in den Heizstufen-/Pufferbetrieb wechselt oder Pufferfiihler
angeschlossen werden. In diesem Betriebszustand regelt der Heizkessel nach vorgegeben
RegelgroRen, die Anforderung erfolgt z.B. tber den witterungsgefiihrten Regler, ein Raumthermostat,
etc.

7.2 Heizstufen-/Pufferbetrieb

Der Heizstufen-/Pufferbetrieb aktiviert sich entweder automatisch, oder er wird manuell vom Betreiber
eingestellt.

Die Aktivierung dieser Betriebsart erfolgt automatisch wenn die zwei erforderlichen Pufferfihler auf
der Hauptplatine angeschlossen werden. Ist die Erkennung eines Fuhlers erfolglos, oder tritt spater
ein Defekt an einem Fuhler auf, wird der Heizstufenbetrieb mit den daflr eingestellten Parametern
aktiv.

In diesem Betriebszustand lauft der Heizkessel mit einer fix eingestellten Leistungsstufe (die
Leistungsstufen werden mit H bezeichnet, z.B.: H 07) die der Kunde individuell einstellt.
Kesseltemperatur, Ausschaltiberh6hung und Wiedereinschaltunterschreitung sind fest hinterlegt und
nicht veranderbar. Diese Leistungsregelung wird solange ausgefuhrt bis der Kunde in den
Kesselbetrieb wechselt.

Uber zwei zusatzliche Parameter ,,PF1* und ,,PF2* wird die Einschalt-, sowie die Ausschalttemperatur
far die Brenneranforderung festgelegt, der Pumpenstart erfolgt Uber einen Temperaturwert, die
Abschaltung Uber die Temperaturdifferenz Puffer —Kessel.

Eine implementierte Sicherheitsfunktion gewahrleistet bei Ubersteigen der maximalen
Kesseltemperatur, dass sich der Kessel abschaltet. (Dieser Fall kann eintreten, wenn der Kunde die
max. Leistungsstufe gewéhlt hat z.B.: H 10 und das System keine Leistung mehr abnimmt).

Fur einen Brennerstart muss die PF1-Temperatur unterschritten und die externe Anforderung ein sein.
Ist der Start erfolgt wird erst wieder abgeschaltet bei Uberschreiten der PF2-Temperatur oder der
Kesselabschalttemperatur. Die externe Anforderung wird ignoriert.

Fur einen effizienten Betrieb ist eine, an den Warmebedarf des Heizkreises gekoppelte, Belegung der
externen Anforderung dringend empfohlen. Ein Betrieb mit der werksseitigen Briicke fuhrt zu einer
standigen Vorhaltung des Puffers, auch zu Zeiten, zu denen diese Energie tatséchlich nicht bendétigt
wird.

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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8 Bedienung und Heizbetrieb
8.1 Allgemein
R Die Bedienung bzw. Regelung des Kessels erfolgt Uber das Bedienteil, das an der

rechten Kesselverkleidung montiert ist.

Das Bedienteil hat in der oberen Halfte eine 7-Segment-Anzeige, die zum Ablesen
der Kesseldaten in verschiedenen Menuebenen dient.

Zur Bedienung des Geréates stehen 4 Tasten zur Verfigung.

= Mit der 1/0 Taste kann die Anlage ein- und ausgeschaltet
il 1 werden; gleichzeitig Gbernimmt diese Taste die ,Reset” -
Funktion.
7D Mit der + Taste kbnnen Werte um je einen Schritt erhoht werden.
+
MEMID ;
Mit der — Taste kdnnen Werte um je einen Schritt reduziert
N/
Bild 3: Bedienboard Mit der Menu Taste konnen Sie zwischen den einzelnen
‘/—'ﬁlﬁl Menuiebenen wechseln.

8.2 Hauptbedienebene

Die Hauptbedienebene besitzt drei Menlpunke.

> Basisebene
» Einstellebene
» Fordersystem (optional)
» Diagnoseebene
Sollten Sie das Pellet - Fordersystem convey AIR besitzen, wird die Hauptbedienebene um einen

Menupunkt erweitert. Dieser wird durch ein t — symbolisiert. Genaueres dazu entnehmen Sie aus der
technischen Dokumentation des Pellet —F6rdersystem.

8.3 Basisebene - ., On, On.H, OnC, 25, OFF, OF.H, H 07, H.07

In der Basisebene werden folgende Funktionen ausgefihrt:
» Ein-/Ausschalten des Kessels
» Umschalten zwischen Kesselbetrieb und Heizstufen-/Pufferbetrieb und umgekehrt
» Fehlerquittierung

Zu beachten: wahrend des Startvorgangs die Taste 1/0 nicht zu haufig betatigen. Die Regelung merkt
sich jede Tastenbetdtigung vor, und arbeitet jeden einzelnen eingegebenen Arbeitsschritt ab. Bsp.:
Sie schalten den Heizkessel ein und anschlieBend wieder aus. Der Ofen durchlauft zuerst den
gesamten Startprozess (Rostreinigung, Zindung, etc.), und schaltet anschlieRend ab — der
Ausschaltbefehl wurde solange vorgemerkt. Hatten Sie innerhalb dieser Zeit wieder die 1/0 Taste
betatigt, wirde der Kessel wieder starten.
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Folgende Symbole kénnen auf der Anzeige im Menilpunkt Basisebene erscheinen.

il

oder

oder

U
-

A
OFF

Ual -

oder oder oder oder

oder oder

H o

Bedeutung der Symbole:

n

lsls

IxiE
£
HL |

H b

-H

IFF

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40
Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Ruhezustand - beim erstmaligen Einstecken des Netzsteckers erscheint der Punkt auf
der linken Seite. Der Kessel signalisiert seine Betriebsbereitschaft. Zum Start ist der
Tastendruck 1/0 notwendig.

Ruhezustand — der Kessel ist an das Stromnetz angeschlossen und signalisiert seine
Betriebsbereitschaft. Zum Start ist der Tastendruck 1/0 notwendig.

Das On - Symbol kann in zwei unterschiedlichen Funktionen auftreten:

1. Der Kessel wird manuell im Kesselbetrieb eingeschaltet, dann wechselt das Display
seine Anzeige von der ,..“ Anzeige auf die ,,On“ Anzeige. Diese Anzeige ist zeitlich
befristet und wechselt anschlie3end in die Kesseltemperaturanzeige.

2. Der Kessel wird automatisch im Kesselbetrieb ausgeschaltet (siehe Kapitel 8.5) —
dann bleibt bis zum nachsten Start am Display des Kessels das On stehen.

Das On.H - Symbol kann in zwei unterschiedlichen Funktionen auftreten:

1. Der Kessel wird manuell im Heizstufen-/Pufferbetrieb eingeschaltet, dann wechselt
das Display seine Anzeige von der ,,.“ Anzeige auf die ,,On.H" Anzeige. Diese Anzeige
ist zeitlich befristet und wechselt anschlieRend in die Heizstufenanzeige.

2. Der Kessel wird automatisch im Heizstufen-/Pufferbetrieb ausgeschaltet (siehe
Kapitel 8.5) — dann bleibt bis zum nachsten Start am Display des Kessels das On.H
stehen.

Das Symbol erscheint wahrend der Zindphase nach einem Stromausfall.

Anzeige der Kessel — IST — Temperatur im Kesselbetrieb. (Die Anzeige geht tber 70 °C
hinaus!)

Symbolisiert die eingestellte Heizstufen-/Pufferbetriebsleistung. Diese Anzeige erscheint
nur in der Hauptbedienebene - Basisebene wenn sich der Kessel im Heizstufen-
/Pufferbetriebsmodus befindet.

Ein zusatzlicher Punkt auf dem Display symbolisiert im Heizstufen-/Pufferbetrieb das die
eingestellte Heizstufe noch nicht erreicht wurde.

Das OF.H — Symbol erscheint, sowohl bei der automatischen, wie auch manuellen
Abschaltung des Kessels im Heizstufen-/Pufferbetrieb (siehe Kapitel 8.5).

Das OFF — Symbol erscheint, sowohl bei der automatischen, wie auch manuellen
Abschaltung des Kessels im Kesselbetrieb (siehe Kapitel 8.5).

Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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8.4 Einschalten des Kessels/Menufuhrung Hauptbedienebene

AnschlieRen des Kessels an das Stromnetz (230VAC, 50Hz) mittels Netzstecker.

M
On

M
°5

M
al

M
InF

M
°5

Als Echo fur die Betriebsbereitschaft des Heizkessels erscheint ein Punkt rechts an der
Anzeige.

Drucken Sie die Taste I/0 um den Kessel in Betrieb zu nehmen.

Es erscheint On.
Falls ein Fehler anliegt, lasst sich der Kessel nicht in Betrieb nehmen und es erscheint
nach der Betéatigung der ,,1/0“ Taste eine Fehlermeldung; siehe Fehlerliste 8.13.

Nach Ablauf des Startprogramms erscheint die Kessel — IST - Temperatur. Dieser
Menlpunkt der Hauptbedienebene wird als Basisebene bezeichnet.

|

Einstellebene
In dieser Ebene kann die Kessel-Soll-Temperatur
eingestellt werden.

e

Diagnoseebene
In dieser Ebene kénnen Sie sich verschiedene Prozessdaten ansehen.

e

Basisebene
Kessel — IST - Temperatur

Drucken Sie die ,Meni“ Taste um den néachsten MenuUpunkt der
Hauptbedienebene — in die Einstellebene - zu wechseln.

und Heizstufen-Soll-Leistung

Dricken Sie die ,Meni* Taste um den nachsten MenlUpunkt der
Hauptbedienebene — in die Diagnoseebene - zu wechseln.

Mit nochmaligem drucken der ,,Meni“ Taste gelangen Sie wieder in den
MenUpunkt Basisebene der Hauptbedienebene.

Wird der Kessel im Heizstufen-/Pufferbetrieb gestartet, unterscheiden sich die Anzeigen durch
folgende Symbole: Zuerst >.< dann >0n.H< dann >HO08<. Die Bedienung ist identisch zum

Kesselbetrieb.

Wenn sie ein Fordersystem (optional) angeschlossen haben, dann erscheint zwischen der
Einstellebene und Diagnoseebene ein >t< fur Fordersystem.

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40
Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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8.5 Abschalten des Kessels (automatisch/manuell)

Automatisches Abschalten:

Erhalt der Kessel keine externe Anforderung

mehr

(d.h.

das System benétigt keine

Energie mehr, weder Heizung, Puffer noch

Brauchwasser)

so durchlauft der Kessel

selbstandig seinen Abschaltvorgang und geht
in einen Stand - bye Modus uber.

0o

OFF

L

Fur den Abschaltvorgang dient
der Menupunkt Basisebene in
der Hauptbedienebene als
Ausgangspunkt.
(Standardanzeige)

Es erscheint die Anzeige OFF.
In dieser Phase durchlauft der
Kessel seinen Abschaltvorgang,
es ist auch zu diesem
Zeitpunkt moglich
Einstellungen tber das Bedien-
board vorzunehmen.

Der Kessel befindet sich im
Stand — bye Modus, bei einer
externer Anforderung an den
Kessel startet dieser wieder
automatisch.

Manuelles Abschalten:

Wollen Sie den Kessel aus individuellen Grinden

manuell

abschalten,

befolgen Sie folgende

Vorgehensweise.

0

OFF

Fiur den Abschaltvorgang dient der
Menlpunkt Basisebene in der
Hauptbedienebene als Ausgangspunkt.

Dricken Sie die ,1/0“
Taste fur mindestens 2
Sekunden um den
Kessel auszuschalten.

Es erscheint die Anzeige OFF. In dieser
Phase durchlauft der Kessel seinen
Abschaltvorgang, es ist auch zu diesem
Zeitpunkt moglich Einstellungen Uber
das Bedienboard vorzunehmen.

Der Kessel befindet sich auf
Betriebsbereitschaft und muss zum
Neustart wieder mit der ,1/0“ Taste
gestartet werden. (Kapitel 8.4)

Im Heizstufen-/Pufferbetrieb erfolgt die automatische und manuelle Abschaltung gleich, die Symbole
unterscheiden sich geringflgig.
Automatisch Abschaltung: Ausgehend z.B. >H08< dann >0OF.H< dann >0On.H<

Manuelle Abschaltung: Ausgehend z.B. >HO8< dann >OF.H< dann >.<

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40
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8.6 Menufuhrung — Umschaltung von Kessel- auf Heizstufen-/Pufferbetrieb

0o

M
HO'

M
al
M
HO'T

HUG

F

HUG

Ausgehend von der Kessel — IST - Temperatur. Basisebene

Driicken Sie die ,,+* Taste fir mindestens 2 Sekunden.

\

Es erscheint die momentan eingestellte Heizstufen-/Pufferleistung (Umschaltung auf
Heizstufenbetrieb ist erfoligt).

Drucken Sie die ,Meni“ Taste um den nachsten MenuUpunkt der
Hauptbedienebene — in die Einstellebene zu wechseln.

)

Einstellebene

Drucken Sie die ,,+“ oder ,,-“ Taste.

|

Es erscheint die momentan eingestellte Heizstufenleistung.

Dricken Sie die ,,+“ oder ,-“ Taste um den Wert zu erhohen oder zu
reduzieren.

|

Es erscheint die neu eingestellte Heizstufenleistung (um 1 Leistungsstufe reduziert).

Driicken Sie die ,MENU" Taste.

)

Wechsel in die Hauptbedienebene — Diagnoseebene.

Driucken Sie die ,,MENU* Taste.

)

Wechsel in die Hauptbedienebene — Basisebene (Heizstufen-/Pufferbetrieb).

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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8.7 Menufuhrung — Umschaltung von Heizstufen-/Pufferbetrieb - auf Kesselbetrieb

H |:| E Ausgehend von der Heizstufenleistung (Heizstufen-/Pufferbetrieb). Basisebene

U

El 5 Es erscheint die Kessel — IST — Temperatur (Umschaltung auf Kesselbetrieb ist erfolgt).

|

Einstellebene
Bl

U

Driicken Sie die ,,-* Taste fiir mindestens 2 Sekunden.

)

Drucken Sie die ,Meni“ Taste um den nachsten MenuUpunkt der
Hauptbedienebene — in die Einstellebene zu wechseln.

)

Driucken Sie die ,,+“ oder ,,-“ Taste.

|

E |:| Es erscheint die Kessel — Soll - Temperatur.
Drucken Sie die ,,+“ oder ,,-“ Taste um den Wert zu erhéhen oder zu
;él reduzieren.
E 5 Es erscheint die z.B. um 5 °C erh6hte Kessel — Soll - Temperatur.

Dricken Sie die ,,MENU“ Taste.

)

U

‘ Wechsel in die Hauptbedienebene — Diagnoseebene.
F

U

El 5 Wechsel in die Hauptbedienebene — Basisebene (Kesselbetrieb).

Dricken Sie die ,,MENU“ Taste.

)

8.8 Einstellebene - °C

In der Einstellebene erfolgt die Einstellung der Kesselsolltemperatur (Kesselbetriebsmodus) oder
Vorwahl der Leistungsstufe (Heizstufen-/Pufferbetrieb). Die Einstellebene wird durch das Symbol °C
gekennzeichnet.

Der Leistungsumfang der beiden Betriebsarten wird im Kapitel 7 beschrieben.

L] [ = Einstellebene
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8.9 Menufuhrung Einstellebene

Wie in Kapitel 8.8 beschrieben erfolgt hier die Einstellung der Kesselsolltemperatur im Kesselbetrieb
bzw. die Vorwahl der Leistungsstufe im Heizstufen-/Pufferbetrieb.

Andern der Kesselsolltemperatur: (max.75°C)

0o

M

al

M
55

15

M
F

M
55

Anzeige der Kessel — IST -
Temperatur in der
Hauptbedienebene — Basisebene
im Kesselbetrieb.

Dricken Sie die
,MENU*“ Taste.

)

Einstellebene

Dricken Sie die

=1 .+ oder .,
Taste.
Es erscheint die eingestellte

Kesselsolltemperatur.

Dricken Sie die
,+ oder ,,-, Taste
um den Wert zu
erhbhen oder zu
reduzieren.

|

Es erscheint die neu eingestellte
Kesselsolltemperatur (um 10 °C
erhoht).

|

Wechsel in die Hauptbedienebene
— Diagnoseebene.

e

Anzeige der Kessel — IST -—
Temperatur (nach Anderung der
Kesselsolltemperatur) im
Mentpunkt der Hauptbedienebene
— Basisebene im Kesselbetrieb.

Dricken Sie die
,MENU*“ Taste.

Driicken Sie die
,MENU*“ Taste.

Andern der Leistungsstufe:(von HO5 — H10 maglich)

aiill

M

L

M

aiill

HUG

M

F

M

HUG

Anzeige der eingestellten IST -
Leistungsstufe in der
Hauptbedienebene — Basisebene im
Heizstufen-/Pufferbetrieb.

j Driicken Sie die ,,MENU*

Taste.
Einstellebene

Dricken Sie die ,+“

I?v‘él oder ,,-,, Taste.

Es erscheint die momentan eingestellte
Heizstufenleistung.

Dricken Sie die ,+*
oder ,-,, Taste um den
Wert zu erhoéhen oder
Zu reduzieren.

="

Es erscheint die
Heizstufenleistung
Leistungsstufe reduziert).

i Driicken Sie die ,,MENU*

Taste.
Wechsel in die Hauptbedienebene —
Diagnoseebene.

e

Anzeige der IST — Leistungsstufe (nach
Anderung der Soll — Heizstufenleistung)
im Menupunkt der Hauptbedienebene —
Basisebene im Heizstufen-
/Pufferbetrieb.

neu eingestellte

(um 1

Driicken Sie die ,,MENU*
Taste.

Nach Einstellung des neuen Wertes versucht der Kessel diesen schnellstméglich zu erreichen (sowohl
im Kessel- als auch Heizstufen-/Pufferbetrieb). Sollte jedoch keine weitere Anforderung an den Kessel
vorliegen schaltet sich der Kessel automatisch ab und startet anschlieRend wieder im jeweiligen
Betriebszustand (mit dem neu eingestellten Wert).

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40
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8.10 Diagnoseebene - INF

Die Diagnoseebene dient dazu Informationen Uber die Prozessparameter des Kessels zu erhalten. Auf
der Anzeige erfolgt der Einstieg in dieses Menu Uber die Anzeige INF. Von der INF Anzeige ausgehend
werden die allgemeinen Kesselparameter mit der ,,+* Taste aufgerufen, die Pufferparameter mit der ,,-

“ Taste.

F

= Diagnoseebene

8.11 Menufuhrung Diagnoseebene

F
ﬂ

Siehe
Diagnoseliste
Kapitel 8.12

ﬂ

- |

ﬂ
oF

M
510
R

Diagnoseliste
Kapitel 8.12

M
oF

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40
Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Diagnoseebene
Durch driicken der ,MENU“ Taste gelangen Sie wieder in die Hauptbedienebene -
Diagnoseebene.

Driicken Sie die ,,+“ oder ,,-“ Taste.

|

Die weiteren Menupunkte der Diagnoseebene gehen Sie Schritt fur Schritt mit der ,,-“
Taste durch!

Driicken Sie die ,,+“ oder ,,-“ Taste.

|

Funktionsbeschreibung siehe Diagnoseliste Kapitel 8.12

Dricken Sie die ,,-“ Taste

)

Diagnoseebene (Ausgang — Menupunkt)
Durch drucken der ,,+* Taste gelangen Sie in das Untermeni der Diagnoseebene.

Dricken Sie die ,,+“ Taste

\

Funktionsbeschreibung siehe Diagnoseliste Kapitel 8.12

Drucken Sie die ,,+“ oder ,,-“ Taste.

N

Die weiteren Menlpunkte der Diagnoseebene gehen Sie Schritt fur Schritt mit der ,,+“
Taste durch!

Driicken Sie die ,,+“ oder ,,-“ Taste.

|

Diagnoseebene
Durch dricken der ,MENU*“ Taste gelangen Sie wieder in die Hauptbedienebene -
Diagnoseebene.

Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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8.12 Diagnoseliste

Nr. Taste Anzeige |Codebezeichnung Beschreibung

-4 V‘é] 35 Pufferfuhlertemperatur 2 (unten)

-3 VA PF2 Pufferfihler 2 (untere Pufferfiihler)

-2 V‘é] 65 Pufferfuhlertemperatur 1 (oben)

-1 A PF1 Pufferfiihler 1 (obere Pufferfihler)

0 INF Diagnoseebene
1 ? S-1/5-0 Schnecke ein/aus fP(je:(I}I(ee}t;thirgﬁtrschnecke fordert oder
2 Vj P-1/P-0 Pumpe ein/aus El:(;ltdsil;l:mochhaltepumpe lauft oder
3 VA r-1/r-0 Kipprost offen/zu Kipprost ist offen oder geschlossen
4 V‘é] E-1/E-0 Externer Schalter ein/aus Externe Anforderung ein oder aus
5 VA G-1/G-0 Saugzugventilator ein/aus Saugzugventilator lauft oder lauft nicht
6 VA t-1/t-0 Turkontaktschaltern ein/aus 'tl)'g:;;)igiaktschalten betatigt oder nicht
7 V‘é] St1/St0 STB ausgel6st ja/nein Sicherheitstemperaturbegrenzer

8 VA 1G1/1GO Zundung ein/aus Zundung ein oder aus

Fullstandsmelder (nur wenn
° V‘é] . .O./I?-c:il.' " ;2Tgﬁ?gi§r2%zgin;ten WiI(’:(;) rc]i\é?lgfa‘ltzhalter
angezeigt

10 VA G Saugzugventilator - Geblase

11 VA 60 z.B. Geblaseleistung 60% az?(liif;ééz;lg:lt X% der

12 VA Ft Flammtemperatur

13 VA 486 z.B. 486°C Flammtemperatur Momentane Flammtemperatur

14 VA At Kesseltemperatur

15 VA 55 z.B. 55°C Kesseltemperatur Momentane Kesseltemperatur

16 VA H10 Leistungsstufe

17 V‘é] SEr Pelletdurchsatz bis zum Service

18 |E=] 09 | Goniee durengesetst | 26 taten und zanitbis 01
19 VA FG Fordergewicht in Tonnen

20 V‘é] 5 z.B. es wurden bisher 5 Tonnen geférdert

21 VA bSt Betriebsstunden (10-er Schritte)

29 VA 6 zB.eBt.ri(iEr Kessel ist seit 60 Stunden im

23 V‘é] S Nennwéarmeleistung Kessel

24 VA 11.0 z.B. 11 kW Nennwarmeleistung

25 V‘é] P Programmversion

26 VA C3.3 z.B. die Programmversionsnummer C3.3

27 V‘é] [ 1 Anzeigetest alle Dioden aus Das Bedienfeld zeigt nicht an

28 VA 8.8.8. Anzeigetest alle Dioden ein

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40
Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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8.13 Fehlerliste

Nr. Anzeige Fehlerbezeichnung Aktion/Fehlerbehebung
1 FO1 Keine Pellets gefordert, Pelletbehélter leer Reset: 0/1 Taste drucken
2 FO2 Nicht geziindet / Nicht geziindet nach Reset: Tur 6ffnen; 0/1 Taste dricken
Stromausfall
Sicherheitstemperaturbegrenzer hat ausgelost.
3 FO3 STB hat ausgeldst Reset nur im Ruhezustand: STB entriegeln und
dricken der 0/1 Taste
4 Fo4 Roststorung / Aschenlade voll Reset: Tur off_nen; 0/1 Taste drucken
Falls notwendig Aschenlade leeren
5 FO5 Warmetauscher min. Temperatur nicht erreicht | Reset: 0/1 Taste drucken
. Anschluss kontrollieren
6 FO6 Flammtemperaturfihler Kurzschluss Reset: TUr 6ffnen: 0/1 Taste driicken
.. Anschluss kontrollieren
7 FO7 Flammtemperaturfuhler defekt Reset: Tur 6ffnen: 0/1 Taste driicken
8 FO8 Kesselfuhler Kurzschluss
9 FO9 Kesselfuhler defekt
10 F10 Kessel Ubertemperatur (unter STB Temperatur) | Kessel regelt Einschub zurtick
11 F11 Stromausfall Interner Vermerk des Kessel
Reset: Tur offnen; 0/1 Taste driicken.
Nach Ablauf einer Stunde wird fur die Dauer
. von einer Minute>Ser< angezeigt.
12 SEr vweirhtgi;? notwendig, 1,0 Tonnen Pellets Wartungsreset: Wechsel in die Einstellebene°C;
driicken von 0/1 fur die Dauer von mindestens
3 Sekunden.
Anzeige: -1,0
13 F12 Siehe separate technische Dokumentation
Saugfordersystem convey AR
14 F21 Pufferfiihler oben defekt oder Unterbrechung Anschlus_s kontrollleren, wenn defekt Tausch
notwendig, Fehler nicht quittierbar
15 F22 Pufferfiihler unten defekt oder Unterbrechung Anschlus_s kontrollleren, wenn defekt Tausch
notwendig, Fehler nicht quittierbar

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40
Es gelten unsere allgemeinen Geschaftsbedingungen.
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9 Bedienung der Brennraum-/Aschenladetur u. Pelletvorratsbehalterdeckel

9.1 Bedienung Brennraumtir

- “3 Zum Offnen und SchlieRen der Brennraumtir verwenden Sie den
_ mitgelieferten Sechskantschlissel.

Zum Offnen der Tir fuhren Sie den Sechskantschliissel auf der
rechten Seite in die runde Offnung ein. Durch drehen nach links
offnen Sie die Tur.

Zum Schlieen der Tur pressen Sie mit dem Sechskantschlissel
die Tur an den Turrahmen und drehen den Verschluss nach rechts.

Bild 4: Brennraumtir bedienen

9.2 Optional: Bedienung Pellet — Vorratsbehalterdeckel

Zum Offnen des Pellet — Vorratsbehalterdeckel filhren Sie einen
Finger in die auf der rechten Seite dafur vorgesehene Offnung. Der
Behalterdeckel lasst sich nach hinten 6ffnen.

Bild 5: Pellet — Vorratsbehalterdeckel
offnen

9.3 Optional: Bedienung der grof3en Aschenlade

So wie bei der Brennraumtir verwenden Sie den mitgelieferten
Sechskantschlussel und fuhren den selben Offnungsvorgang durch.

Bild 6: Aschenturverriegelung l6sen

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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10 Bedienung Sicherheitstemperaturbegrenzer STB / Tausch Sicherung

10.1 Sicherheitstemperaturbegrenzer STB

Der Sicherheitstemperaturbegrenzer (STB) ist eine thermoelektrische Sicherung die bei
Ubertemperatur am Fiihler die Stromzufuhr zum Kessel unterbricht.

Planen Sie die gesamte Anlage so, dass die Temperatur im Heizkessel unter 85°C bleibt, da sonst der
STB ausldsen wird.

Sicherung

STB

I—

Bild 7: Position STB und Sicherung Bild 8: STB entriegeln

Position und zurucksetzen des Sicherheitstemperaturbegrenzers (STB):

Schrauben Sie die Kunststoffkappe auf der Rickseite des Kessels ab. Dricken Sie mit einem kleinen
Gegenstand (z.B. Kugelschreiber) auf den innen liegenden Knopf bis Sie ein klickendes Gerausch
hdren. Schrauben Sie die Kappe wieder auf den STB.

10.2 Sicherung tauschen

Das Gerat ist mit einer 2,5 A trage Glasrohrsicherung (handelsiiblich) abgesichert. Zum tauschen der
Sicherung nehmen sie einen Schraubendreher und 6ffnen den Sicherungshalten und ziehen diesen
anschlieRend heraus. Nach dem Tausch montieren sie die Sicherungshalter wieder am Geréat.

Der Tausch darf nur bei abgeschalteten Gerat und anschlieRenden ziehen des Netzstecker des Kessel
und des Saugfdrdersystems erfolgen (Position der Sicherung siehe Bilder oben).

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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11 Wartung, Reinigung und Pflege

11.1 Allgemein Reinigung und Pflege

Bei der Verbrennung von festen Brennstoffen fallen Asche und Russ an, weshalb eine periodische
Reinigung und Wartung notwendig ist. Ohne diese MalRnahmen kdnnen Stérungen auftreten, fur die
wir keine Haftung tlbernehmen kénnen.

Nur ein sauberer und richtig eingestellter Heizkessel ist ein 6konomischer Heizkessel. Ein Belag von
lediglich 1 mm auf den Warmetauscherflachen erhéht den Brennstoffverbrauch um ca. 7 %.

Die Notwendigkeit einer mehr oder weniger haufigen Reinigung ist abhdngig von der Betriebsdauer,
der Kesselleistung und der Pellet Qualitat. Holzpellets enthalten nicht brennbare Bestandteile
(Mineralstoffe), die als Asche anfallen.

Die Reinigungsschritte 11.3 bis 11.8 mussen bei der Serviceanzeige >Ser< durchgefuhrt
werden!!!

Abhéngig von der Betriebsdauer, der Kesselleistung und der Pellet Qualitat kann sich an der
Brennraumtir ein Belag anlegen, der hell bis dunkelschwarz ausfallen kann. Dies ist ein naturlicher
Vorgang bei der Verbrennung von Biomasse und stellt keinen Mangel dar.

AVORSICHT!

Bevor mit der Reinigung und/oder Wartung begonnen wird ist die Anlage abzuschalten und der
Netzstecker zu ziehen. Wichtig auch das Pellet-FOrdersystem ist stromlos zu machen!
Lassen Sie den Kessel abklUhlen — trotzdem ist Vorsicht geboten — Bauteile im Feuerraum kénnen noch
heil® sein. In der Asche kdnnen Glutnester sein. Niemals unverbrannte Materialen aus dem Feuerraum
wieder in den Vorratsbehalter geben — Gefahr der Selbstentziindung. Verwenden Sie bei Arbeiten am
Geréat immer einen Hitzehandschuh.

11.2 Reinigung des Ascheraumes - Standardaschenlade

Aschenlade entleeren und den Ascheraum mit der
Reinigungsblrste reinigen.

Aussaugen des Ascheraumes: den Kessel vollig auskuhlen
lassen und Staubsauger nur in Kombination einer »Asche
Box« in Betrieb nehmen — Brandgefahr!

Die Reinigung des Aschenraumes ist leistungsabhangig: im
Normalfall muss alle 7 - 14 Tage (bei lang anhaltenden
Kéalteperioden im Winter ist ein erhohter Ascheanfall mdglich) die
Aschenlade geleert werden.

Bild 9: Aschenlade entnehmen

11.3 Reinigung der Zugumlenkenplatten - Offnung (Zugumlenkplatte)

Im oberen Bereich des Feuerraums an der Rickseite befindet sich
die Offnung der Zugumlenkplatte.

Aussaugen der Offnung: den Kessel vollig auskiihlen lassen
und Staubsauger nur in Kombination einer »Asche Box« in
Betrieb nehmen — Brandgefahr!

Saugen sie die Offnung durch mehrmaliges entlangfahren an der
Offnung frei (Dauer ca. 1 Minute).Versichern sie sich das nach der
Reinigung die Offnung tatsachlich sauber ist.

Bei starker Verschmutzung ist ein Ausbau der Zugumlenkplatte
maoglich!

Bild 10: Zugumlenkplatte reinigen

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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11.4 Reinigung des Feuerraumes & Brennkammer

Bild 11: Feuerraum reinigen

Die Flachen im Feuerraum mit der mitgelieferten Reinigungsburste
reinigen.

Aussaugen des Feuerraumes: den Kessel vollig auskuhlen
lassen und Staubsauger nur in Kombination mit einer
»Asche Box« in Betrieb nehmen — ansonsten besteht
Brandgefahr!

Saugen sie anschlieBend die Durchbrandéffnung und die
Brennkammer (oben und innen) frei.

11.5 Reinigung der Warmetauscherflachen

Bild 13: Warmetauscherflachen reinigen

Reinigen der Rauchgasziige mit der Reinigungsbirste.
Dazu die obere Kessel-Abdeckung und lIsolierwolle abheben und
vorsichtig auf die Seite geben damit Sie Deckel nicht zerkratzen.

Die Rauchgasdeckel abschrauben und die Rauchgasziige durch
Auf- und Abbewegen der Reinigungsburste - entsprechend
reinigen.

Einen Staubsauger aufgrund von mdoglicher Staubentwicklung
bereitstellen.

Beachten sie beim verschlielen der Putzdeckel das sie wieder
vollstédndig am Kessel dicht anliegen!

11.6 Reinigung der Aschesammelbox

Bild 14: Offnung Aschesammelbox

Die Reinigung der Aschesammelbox muss im Rahmen der >Ser<
Meldung durchgefiuhrt werden. Die Aschesammelbox befindet sich
hinter der Standardaschenlade im Kessel.

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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Um die Schraube der Aschensammelbox zu 6ffnen verwenden Sie
den mitgelieferten Steckschlissel, anschlieRend ist der hinter dem
Deckel liegenden Hohlraum auszusaugen.

Aussaugen der Aschesammelbox: den Kessel véllig
auskuhlen lassen und Staubsauger nur in Kombination
einer »Asche Box fur Staubsauger« in Betrieb nehmen —
Brandgefahr!

Bild 15: Aschensammelboxschraube l16sen

11.7 Reinigung der grof3en Aschebox - optional

Nach o6ffnen der Aschetlir ziehen Sie die gro3e Aschenlade gerade
heraus. Auf der Unterseite der groRen Aschelade befinden sich
zwei Rollen die ein leichtes hinein- und herausziehen ermdglichen
und auch beim Abtransport genutzt werden kénnen.

Nach entfernen der grof3en Aschelade sollten Sie einmal jahrlich
die groRBe Aschebox aussaugen um die Restasche die sich
angesammelt hat zu entfernen.

Bild 16: GroRe Aschebox herausziehen

11.8 Rauchrohrreinigung

Verwenden Sie nur Rauchrohre, die mit einer Reinigungsoffnung versehen sind, dient zur einfacheren
und handlicheren Reinigung der Rauchrohre. Die Reinigung der Rauchrohre soll immer gleichzeitig mit
der Reinigung der Aschensammelbox erfolgen. AnschlieBendes aussaugen der Rohre mit dem
Staubsauger. Sie haben die Moéglichkeit Rauchrohre mit Revisionsoéffnungen gleich direkt mit dem
Kessel zu bestellen.

11.9 Reinigung von Oberflachen

Lackflachen erst nach vollstandiger Aushartung des Lackes reinigen, um ein Zerkratzen zu verhindern.
Die Oberflache nur mit einem feuchten Tuch abwischen — keine Glasreiniger oder sonstige
I6sungsmittelhaltige Reinigungsmittel verwenden.

11.10 Flammtemperaturfuhlerhilse reinigen

Reinigen Sie die Flammtemperaturfuhlerhilse die in den
Brennraum hinein steht 1 x jahrlich.

Bild 17: Flammfuhlerhlse reinigen
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11.11 Ventilator warten

11.12 Wartung

Bevor Sie diesen Wartungsschritt durchfihren muissen Sie bei der

Anlage den Netzstecker ziehen. Wichtig: Auch das Pellet-
Fordersystem ist stromlos zu machen!

Es ist zu empfehlen den Saugzugventilator einmal jahrlich
abzumontieren und zu s&ubern. Dafur muissen Sie die linke
Seitenverkleidung abnehmen. Der unterhalb des Rauchrohres
sitzende Saugzugventilator ist abzuschrauben, zu reinigen und
wieder so zu montieren wie er vor der Demontage befestigt war.

Wir empfehlen die Wartung ausschliesslich durch den SHT - Kundendienst oder einen qualifizierten

Fachbetrieb durchfiihren zu lassen.

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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12 CE-Konformitatserklarung

Hiermit erklaren wir, die SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes
Salzachufer 40, dass die von uns gelieferten Heizkessel der Modellreihe comfort CKA in den
LeistungsgroRen CKA 6 und CKA 10 den Bestimmungen der Maschinensicherheitsverordung (MSV,
BGBI. Nr. 306/1994) und damit der durch sie umgesetzten Maschinenrichtlinie 98/37EG, der EMV-
Richtlinie 89/336/EWG bzw. Richtlinie 2004/408/EG, der Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG sowie
den erforderlichen sicherheitstechnischen Vorschriften entsprechen.

Der Fertigungsablauf wird einer laufenden geeigneten Qualitatskontrolle unterzogen und periodisch
von einer akkreditierten, autorisierten Prifanstalt zertifiziert. Die Heizkesselmodelle entsprechen den
gesetzlichen Anforderungen und geltenden Normen fur das Inverkehrbringen gem. Art. 15a BVG (auf
Basis EN 303-5).

Diesbezuglich wurden die Heizkesselmodelle einer Typpriufung bei einer oder mehreren akkreditierten,
autorisierten Prufanstalten unterzogen.
Die Originalprufzeugnisse liegen beim Hersteller auf.

Die Ubereinstimmung der bezeichneten Produkte mit o.a. Richtlinien wird u.a. nachgewiesen durch die

Einhaltung folgender Normen:
ONORM M7550, ONORM M 7510 / 1, ONORM M 7510 / 2, ONORM B8130, ONORM B8131, ONORM B8133,
DIN 4751 Teil 1, DIN 4751 Teil 2, DIN 4751 Teil 4, DIN 1988, ONORM EN 303-5, EN 60335/VDE 0700 Teil 1/12.91

Aussteller: Dipl. Ing. Thomas Bauer Dipl. Ing. Harald Berger
Leiter Entwicklung HET Techn. Geschéaftsfuhrer SHT
s . /] Ay ; X
Rechtsverbindliche Unterschrift: [ﬁglky U r— ._(/&_,.v.é,é _/‘d A/[,
Ort, Datum: Salzburg-Bergheim, 19.04.2006
SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH, A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40 Tel. 0662-450444-0, Fax-DW 9
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13 Gewahrleistung und Garantie

Wir geben die Garantie fur 5 Jahre auf den geschweil3ten Ofenkorpus bzw. 2 Jahre fur elektronische
Bauteile. Die Garantie umfasst ausschlie3lich Defekte an Material und Verarbeitung.

Voraussetzung fur die Garantieleistung ist, dass das Gerat sachgemaR laut den jeweils zum Zeitpunkt
des Kaufdatums aktuellen SHT Benutzeranleitungen installiert und in Betrieb genommen wurde. Der
Anschluss muss durch einen fir derartige Gerate ausgewiesenen Fachmann erfolgen.

Ausgenommen von der Garantie sind VERSCHLEISSTEILE wie Glas, Lack, Oberflachenbeschichtungen
(z.B. Griffe, Blenden), Dichtungen, Brennmulden, Roste, Feuerraumauskleidungen (z.B.
Schamottsteine), Keramiken, Natursteine, Zindelemente, Sensoren, etc.

Ebenso ausgenommen sind SCHADEN, die durch Nichtbeachtung der Herstellervorschriften zum
Betrieb des Gerates entstehen (z.B. Uberhitzung, Verwendung nicht zugelassener Brennstoffe,
unsachgemaBer Eingriff am Gerat, elektrische Uberspannung, ein fehlerhaft auf das Gerat
eingestellter Kaminzug, nicht durchgefiihrte oder mangelhafte Wartung bzw. Reinigung, etc.) oder
durch unsachgemaéafie Bedienung vom Betreiber oder Dritten verursacht werden.

Verwenden Sie ausschliellich von SHT empfohlene bzw. gelieferte Ersatzteile. Bei Nichtbeachtung
erfolgt Garantieverlust.

Im Sinne einer rechtzeitigen Schadensbegrenzung ist der GARANTIEANSPRUCH seitens des
Anspruchnehmers bei einem SHT Fachhéandler durch Rechnung und Angabe von Auftragsnummer,
Modellnahmen, Seriennummer, Kaufdatum sowie Reklamationsgrund schriftlich geltend zu machen.

Der GARANTIERSATZ umfasst die kostenlose Lieferung von Ersatzteilen.

Arbeitszeiten und Wegzeiten werden nicht durch die Herstellergarantie abgegolten.

Alle etwaigen Kosten (z.B. Transport, Reparatur, Wegzeiten, ..) die dem Hersteller durch eine
ungerechtfertigte Garantieinanspruchnahme entstehen, werden dem Anspruchnehmer riickbelastet.

Von der Garantie bleiben gesetzliche Gewéahrleistungsbestimmungen unberiihrt. Das UN-Kaufrecht ist
ausdricklich ausgeschlossen.
Garantieangebote auBerhalb Osterreich erfahren Sie direkt bei unseren Auslandsvertretungen und
Handelspartnern.
Die Gewahrleistung bzw. Garantie entfallt bei:
— Schéden durch Feuer, Hochwasser, Blitzschlag, Frost oder andere héhere Gewalt
— Mutwilliger Beschadigung
— UnsachgemaéaRer Reinigung, Bedienung und Wartung
— Fehlender Energieversorgung und Wassermangel
— Fehlender Systemtrennung bei der Verwendung nicht sauerstoffdiffusionsdichter
FuRBbodenrohre
— Nichtbeachtung der Planungsunterlagen, Bedienungs- und Installationsanleitungen
— Ein- oder Umbauten an Kessel oder Regelungsanlage durch nicht befugte oder autorisierte
Personen bzw. Firmen
— Verfeuerung von Brennstoffen, die gemal der Bedienungsanleitung nicht geeignet sind
Betriebsbedingter Abnutzung von Verschleil3teilen

14 Wiederkehrende Uberprifung

AAchten Sie auf die fur ihren Staat/Bundesland geltenden Gesetze und Verordnungen —
fragen Sie dazu ihren Kaminkehrermeister oder die Behorden.

Beispiel flr das Bundesland Salzburg:
Feuerungsanlagen mit einer Nennwarmeleistung ab 4 kW sind 1 mal pro Jahr auf die Einhaltung der
jeweiligen Landesgesetze, sowie der danach erlassenen Verordnungen von verfligungsberechtigten
Person wiederkehrend zu uberprifen.
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15 Die wichtigsten Punkte im Uberblick
e Der comfort CKA ist fur die Verfeuerung von naturbelassenen Holzpellets geeignet. Zur

Verfeuerung nicht geeignet sind: Holzstaub, Hackschnitzel, fossile feste, flissige oder
gasformige Brennstoffe etc. Des Weiteren diurfen keine PVC haltige Abfélle, Kartonagen,
Papier, beschichtetes Holz etc. verbrannt werden. Die Pellets missen frei von Fremdkérpern
(N&gel, Schrauben,...) sein.

e Die optimale Kesseltemperatur liegt zwischen 70°C und 75°C.

e Die minimale Kesselricklauftemperatur am Kesseleintritt darf im Betrieb 55°C (optimal 60°C)
nicht unterschreiten, da es sonst bei Holzheizungen zur Kondenswasserbildung im Kessel
(dadurch Russ-, Teerbildung) kommen kann. Der fachgerechte Einbau einer funktions-
tauglichen Rucklaufanhebung ist Voraussetzung fur die Gewahrleistung durch den
Kesselhersteller.

e Die Heizanforderung (Warmebedarf) muss eine Laufzeit des Gerates von 1,5 - 2 Stunden mit
mindestens 50% der Nennleistung pro Verbrennungszyklus sicherstellen. Nur so kann am
Beginn der Verbrennung entstandener Rul3 wieder abgebrannt werden = Selbstreinigungs-
funktion.

Der Heizkessel muss mit einem Pufferspeicher betrieben werden (Minimum 500 Liter).
Sorgen Sie immer fur gentigend Frischluftzufuhr im Aufstellungs-/Heizraum solange sie keine
externe Verbrennungsluftversorgung besitzen.

e Bei Arbeiten an der Elektrik/Elektronik wie z.B. am Motor, den Schnecken, dem
Saugzugventilator oder an der Steuerung ist unbedingt der Netzstecker zu ziehen! Wichtig
auch beim Pellet - Fordersystem wenn es angeschlossen ist.

Die verwendeten Pellet miissen der ONORM M 7135 bzw. DINplus entsprechen.

Der Pelletslagerraum muss der ONORM M 7137 entsprechen.

Der Lagerraum ist vor dem Betreten mindestens 15 Minuten zu beltften!

Bei Arbeiten in gefullten Lagerraumen, Behaltern oder Erdtanks muss sich immer eine zweite

Person zur Sicherung auf3erhalb des Lagerraumes aufhalten.

Der Lagerraum darf nur bei standig geotffneter Tur betreten werden.

e Achten sie unbedingt auf trockene Lagerung der Pellet.

e Bei Ausstattung mit dem Saugfordersystem convey AIR ist auf einige wichtige Punkte
beim Pellet - Lagerraum zu achten. Er darf nicht bis zur Decke befullt werden. Die Pellet dirfen
nicht zu stark in den Lagerraum eingepresst werden, da es bei zu starker Verdichtung zur
Brickenbildung kommen kann — Dies gilt insbesondere bei Erdtanks!

e Es muss das Pellet — Lagerraum Sicherheitshinweisschild auf der Lagerraumtir angebracht
werden.

e Die Pellets diurfen nicht mit zu hohem Druck in den Lagerraum eingeblasen werden. Es ist
darauf zu achten, dass die Ausgleichs6ffnung (vom Lagerraum ins Freie) nicht verlegt bzw.
nicht verstopft ist.

e Es durfen keine Abfalle, Kartonagen, Papier, Stoffteile etc. in den Lagerraum gegeben werden.
Der Lagerraum ist entsprechend den empfohlenen Richtlinien auszulegen.

¢ Vermeiden sie offenes Feuer u. Licht (sowie E-Anschlisse) im Pellet - Lagerraum und beachten
sie die allgemeinen Sicherheitsrichtlinien (i.s. Brandschutz) fur Lagerraume.

e Vor Neubefiillung des Lagerraumes muss der angefallene Staub entfernt werden, beachten sie
das Pellet — Lagerraum Sicherheitshinweisschild auf der Pellet - Lagerraumtur.

e Bei Frostgefahr soll nachts durchgeheizt werden.

e Bei Aulerbetriebsetzung der Anlage Uber einen langeren Zeitraum sind der Kessel, der

Rauchabzug und der Kamin grindlich zu reinigen. Uber den gesamten Zeitraum soll die

Kesseltur geschlossen bleiben, und es darf kein Wasser abgelassen werden.

Die Gewahrleistung ist an den fachgerechten Einbau durch einen konzessionierten
Installateur (Heizungsbauer) und an einen bestimmungsgemalien Betrieb gebunden.
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16 Kundendienst und Ersatzteile

Bei Unklarheiten steht ihnen der Kundendienst der SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH unter der
Tel.-Nr. +43 (0)662 450 444 jederzeit gerne zur Verfligung.

Wahrend der Heizsaison ist an Wochenenden und Feiertagen der Kundendienst unter der
Winter — Service — Hotline (nur in Osterreich) +43 (0)676 849248 56 erreichbar.

17 1hr Fachbetrieb

lhre

SHT Heiztechnik aus Salzburg GmbH

A-5101 Salzburg-Bergheim, Rechtes Salzachufer 40
Tel +43-662-450444-0

Fax +43-662-450444-9

e-mail info@sht.at

Internet www.sht.at
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